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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO: AGROEMPRESARIAL Y ACUICOLA

INSTRUCTOR: LEDIS ELENA ESCOBAR GIRON

PROGRAMA: FORMACION COMPLEMENTARIA PERSONAS
EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO-VICTIMA

LIDER DEL PROGRAMA: AURYS PEREZ ORTIZ

INTRODUCCION:

Estos programas ofrecido por el SENA, estan diseflado para atender las necesidades
basicas de Poblacion victima y todas las comunidades en general y a la vez ampliar el
concepto de Turismo y Ecoturismo, mostrando la posibilidad que tenemos en nuestro pais
alrededor del tema, asi mismo el SENA, decidi6 emprender la tarea de promocionar y
darles a conocer a este tipo de poblacion, una forma de emplearse en esta area y
desarrollar unidades productivas de negocios. Como una estrategia de lucha contra la
pobreza, como lo plantea la (Organizacion Mundial del Turismo) y a si mejorar la calidad
de vida de ellos y la de su familia.

Debemos insistir en que esta poblacion y si son preciso todas las comunidades,
comprendan los factores limitantes y las dimensiones ambientales, sociales y
econOmicas del desarrollo sustentable del turismo (ECOTURISMO Y TURISMO EN
GENERAL) y conocer los instrumentos disponibles para la elaboracion y gestion de

planes de desarrollo y disefios de proyectos turisticos.

A la vez, se puede demostrar que el TURISMO, se ha convertido en una veta explotada,
pero en creciente perspectiva, cuyos resultados se veran a corto plazo. Ya que el turismo
y este tipo de programa de formacion radica principalmente en el nUmero creciente de

demandate.
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Paso: 1, Publicacién en las Redes Sociales (wassapp, correo electrénico, Facebook, otros),

Paso: 2 Recoleccion de documentos de Identificacion y Datos del Aspirante, revisar en
Sofia(Usuario Sena)

Paso: 3y 4 Inscripcion y Matricula, en rutar y asociar aprendiz a la plataforma de Sofia plus.
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PROCESO DE FORMACION

CURSOS
COMPLEMENTARIOS.

Nombre del curso: Manejo
de la Informacion Turistica.
40 Horas.

Correo:

Regional: Guajira
Centro de formacion: Agro-
empresarial y Acuicola

Canales atencion:

Lineas de atencién
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[ Reporte de Inscripciones |

| 2308054
| MANEJO DE LA INFORMAGION TURISTICA
REGIONAL

INZNZN 7N 7N 7N 7N 7N 7N 7N 7N 7N 7N 7N 7\N

Nombre
CARLOS ALFREDO SEGRERA BLANCO

CINDY PAOLA ARGOTE BOLANO

EMERSON DAVID EPINAYU URLANA

FABIAN HUMBERTO BAUTISTA DIAZ

JIMENA PAOLA JIMENO BELLO

JUAN DANIEL IGUARAN JIMENEZ

KAREM MARGARITA ARGOTE BOLANO

KARINA JUSETH CARVAJAL MOYA
KAROL JULIANA CAMPO LOZANO

LICETH YELENA ROMERO HERNANDEZ

LIDIERIS LILIBETH PAZ PUERTAS

LUIS CARLOS ACOSTA ESCUDERO

LUISA CATALINA RODRIGUEZ ARPUSHANA

MARIA ALEJANDRA TREJOS COTES

MARIANNIS MARINA BRITO MAESTRE

MARLON ENRIQUE ALTAMAR ISAZA

WANESSA MISHEL FRANCO GARCIA

VERENICE DEL CARMEN BUITRAGO LOPEZ

WINDY JHARIT IBARRA FLOREZ

YAILENIS PACLA MANCILLA VILLAMIL

VANIMARE EL EANOR CUAN MARTINEZ

YANKER ANDRES DIAZ GUTIERREZ

VEILIN MILAGROS POVEA REDONDO

YURIANYS MONTERO PERALTA

Paso. 5 actividades de la formacion
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PROGRAMA DE FORMACION: MANEJO DE LA INFORMACION TURISTICA
REGIONAL.

TIPO DE PROGRAMA: Complementaria

LINEA TECNOLOGICA: Cliente

RED TECNOLOGICA: Tecnologia de Servicios Turisticos
VERSION PROGRAMA: 1

CODIGO DEL PROGRAMA: 13530482

JUSTIFICACION: EI programa Manejo de la Informacién Turistica, genera una
herramienta para las personas vinculadas al sector turistico y/o relacionado con atencion
a usuarios, buscando estandarizar la informacién general de la region, haciendo énfasis
en los atractivos turisticos y los servicios complementarios.

El pais cuenta con potencial en Turismo y su fortalecimiento y crecimiento socio-
econdmico tanto a nivel regional como nacional, dependen en gran medida de un recurso
humano cualificado y calificado, capaz de responder integralmente a la dinAmica del
sector.

El SENA ofrece el programa con todos los elementos de formacién profesional, sociales,
tecnolégicos y culturales, metodologias de aprendizaje innovadoras, acceso a
tecnologias de ultima generacién, estructurado sobre métodos mas que contenidos, lo
gue potencia la formacion de ciudadanos librepensadores, con capacidad critica,
solidarios y emprendedores, que lo acreditan y lo hacen pertinente y coherente con su
mision, innovando permanentemente de acuerdo con las tendencias y cambios
tecnologicos y las necesidades del sector empresarial y de los trabajadores, impactando
positivamente la productividad, la competitividad, la equidad y el desarrollo del pais.

DURACION; 40 HORAS

DESEMPENO: Auxiliar de informacion turistica

OCUPACIONES: Auxiliar de Informador y Servicio al Cliente
COMPETENCIA: Atender a Usuarios de Acuerdo a Politicas del Servicio

Este programa de formacion se desarrollg, en forma de alternancia, de forma presencial
y atreves de las Redes y con las Herramientas tecnolégicas, con los que contaban los
aprendices (Correo electronico, GoogleTeen, Class Room, wasapp, Video conferencia y
video llamadas, otros, se apoyaran con las guias de aprendizaje y material de estudio)
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Tn Curso: Curso virtual.., =

SERVICIO NAIONAL DEAPRENDIZAJE SENA
REGIONAL GUAJIRA

CENTRO: AGROEMPRESARIAL YA CuICOLA
PROGRAMA D

B3 Blackboard Learn

E FORMACION: MANEJO DELA INFORMAION TURISTICA
REGIONAL

CODIGO: 13530482

INSTRUCTOR: Ledis £ Escobar Giron
Aprendiz:

SEMANA 4: IDENTICAR EL PRODUCTO TURISTICO

Podemos definir como

producto turistico al conj
utilizados para el cons:

Umo  turistico para gru,
(OMT —98).

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE:

Promover los productos y servi

unto de bienes y servicios, que son
pos determinados de consumidores

cios turisticos de la region a partir de la informacién
de las necesidades del cliente

DURACION: 10 HORAS
1. Conteste en forma sencilla 1a siguiente preguntas:

Qué es un producto turistico y ejempios

Qué es producto turistico concepto?

Cuales son los pasos para crear un producto turisticos

Qué tipo de prodi Se obti de’ 4

Cuéles son los principales tipos de productos turisticos?
Qué es un producto turistico OoMT

Qué son productos turisticos ancia?

Segin la OMT. cual es el desarrollo del producto turistico?

JQsopaoow

2. Escriba en el sigulente cuadro los términos correspondientes

Maximo cinco integrantes
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